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Leeswijzer beleidsevaluatie

Dit rapport — de beleidsevaluatie — maakt deel uit van de jaarrekening. In de jaarrekening wordt inhoudelijk en financieel teruggekeken naar het afgelopen jaar,
2020. De beleidsevaluatie gaat in op de mate waarin, per prioritair actieplan opgenomen in het meerjarenplan, het beoogde resultaat of eventueel het beoogde
effect voor 2020 gerealiseerd is.

De jaarrekening is een geintegreerd document voor Stad en OCMW Gent samen. De jaarrekening 2020 is de eerste jaarrekening waarbij we terugkijken op het
meerjarenplan 2020-2025.

Prioritair beleid

Het prioritair beleid bepalen we op het niveau van actieplannen. Alle beleidsdoelstellingen boven en alle acties onder een prioritair actieplan worden ook prioritair.
In de strategische nota ligt de focus op de prioritaire actieplannen.

In het meerjarenplan 2020-2025 duiden we alle actieplannen als prioritair aan. Dit betekent dat we élk actieplan evenzeer in detail toelichten in de rapportering van
het meerjarenplan.

Structuur rapport

Wat willen we bereiken?
Evaluatie van de beleidsdoelstellingen

Het Gentse meerjarenplan bevat 20 beleidsdoelstellingen die de Gentse ambities op lange termijn omschrijven. De context waarin we deze doelstellingen
realiseren, meten we met de omgevingsindicatoren. Ze tonen de staat van de stad.

Een dashboard [link: https://gent.buurtmonitor.be/Dashboard/mosaic3] verzamelt de indicatoren voor de beleidsdoelstellingen en is permanent raadpleegbaar.
Een groot deel van deze indicatoren komen uit de Stadsmonitor: een driejaarlijkse grootschalige enquéte onder Vlamingen. De data van de stadsmonitor worden
eind juni 2021 opnieuw geactualiseerd.



In dit rapport gaan we verder niet in op deze indicatoren, net omdat de meest recente cijfers voor de indicatoren bij de opmaak van dit rapport dateren van voor
2018. Op momenten waarop de data geactualiseerd zijn, nemen we wel een analyse van de beleidsdoelstellingen op in het rapport van de beleidsevaluatie. Dit
gebeurt voor het eerst in 2022.

Er wordt een budgettaire onderbouwing gegeven en een onderbouwing van het personeel bij realisatie van de beleidsdoelstelling. Dit wordt opgedeeld volgens
exploitatie, investeringen en financiering. Per beleidsdoelstelling vindt u hierna de onderliggende actieplannen en hun realisaties in 2020.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
Evaluatie van de actieplannen

De onderliggende actieplannen om de beleidsdoelstelling te realiseren:

> een globale inschatting van de graad van realisatie van het actieplan: in welke mate hebben we gerealiseerd wat we vooropgesteld hadden?
> de looptijd en de codrdinerende schepen van het actieplan
> een overzicht van de onderliggende acties waarmee het actieplan geconcretiseerd wordt.
o Incl. een weergave van de status, fase en looptijd van projecten. Voor activiteiten wordt dit niet weergegeven, aangezien dit onder reguliere
werking valt.
Wat zijn de financiéle gevolgen?

Er wordt een budgettaire onderbouwing gegeven en een onderbouwing van het personeel bij realisatie van het actieplan. Dit wordt opgedeeld volgens exploitatie,
investeringen en financiering.

Digitale rapporten

Daarnaast is er een digitaal documentatierapport ter beschikking met het overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijhorende actieplannen en acties. Dit
documentatierapport omschrijft inhoudelijk alle beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties en geeft ook op elk niveau de budgettaire mate van realisatie weer.

>  https://mia.gent.be/dw _site/997c¢9bfb298df2880d916e5a055eb932.php of
> Beleid en Strategie > Meerjarenplan 2020 — 2025 — Stad & OCMW
Na vaststelling van de jaarrekening 2020 op de gemeenteraad, wordt dit documentatierapport digitaal ter beschikking gesteld via de website van Stad Gent.




Aandachtspunten bij de beleidsevaluatie

Terminologie

In het wettelijk rapport beleidsevaluatie (prioritair beleid) wordt de terminologie gebruikt zoals die in het decreet van de beleids- en beheerscyclus geformuleerd is:
beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties. Deze verschilt van de terminologie die intern in de organisaties gebruikt wordt, respectievelijk strategische
doelstellingen, (programma-) operationele doelstellingen en activiteiten en projecten. In het documentatierapport (prioritair en niet-prioritair beleid) dat digitaal
ter beschikking gesteld wordt, wordt wel gebruik gemaakt van de interne terminologie.

Beleidsdoelstelling Strategische doelstelling
Actieplan (Programma-) operationele doelstelling
Actie Activiteit of project




Jaarrekening 2020

Documentatie

Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de
bijbehorende actieplannen en acties

OCMW Gent - Onderbergen 86, 9000 Gent - BE 0212 214 125
Stad Gent - Botermarkt 1, 9000 Gent - BE 0207 451 227
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Filters - Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijbehorende actieplannen en acties

Budgetronde B21

Bestuur/Entiteit OCMW Gent, Stad Gent
Jaar 2020

Budgetversie PLN - NFI Plan versie

Incl. intercompany Nee
Incl. intracompany Nee
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Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijbehorende actieplannen en acties

Beleidsdoelstelling SD10011

Gent verruimt het woonaanbod en maakt bestaande woningen kwaliteitsvoller en energiezuiniger

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 13.850.389 10.703.832 159,5% 10.135.812 105,6%
Exploitatie
Ontvangsten 4.934.925 3.066.026 123,6% 2.128.811 144,0%
) Uitgaven 4.373.175 3.721.509 179,7% 4.338.770 85,8%
Investering
Ontvangsten 487.500 2.409.361 436,4% 0 0,0%
] o Uitgaven 1.800.000 601.178 33,4% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 120,95 100,89 83,4% 100,74 100,1%
Actieplan
0D10001 Verhogen van de woonkwaliteit en energiezuinigheid van de Gentse 2020 - 2025 Groep Gent Heyse Tine

woningen

In Gent zijn er nog te veel woningen van slechte woonkwaliteit. Om hieraan te verhelpen geven we prioriteit aan mensen met een laag inkomen. Wat het future-proof maken inzake
energie betreft, ligt er een uitdaging voor alle Gentenaars, maar ook hier met specifieke aandacht voor mensen met energie-armoede.

We verhogen de woonkwaliteit door renovatieadvies, renovatiebegeleiding, collectieve renovatie, financiéle ondersteuning, ontzorging, tijdelijke woonsten en gefaseerd opvoeren van het
aantal woningcontroles met voldoende flankerende maatregelen. We diversifiéren dit aanbod en de ondersteuning naar doelgroepen: eigenaar-bewoners (kwetsbare en niet-kwetsbare),
verhuurders, appartementen, sociale woningen en kamerwoningen. Onze focus ligt hier bij mensen met een laag inkomen. Daarnaast zetten we in op toezicht om excessen aan te pakken
(huisjesmelkerij, krotverhuur, ....).

In 2019 wordt ongeveer een kwart van de Gentse CO2-uitstoot veroorzaakt door woningen. Bij slechts 19% van de Gentse woningen is de dakisolatie, beglazing én verwarming al
toekomstbestendig. Tegen2030 streven we ernaar dat alle huizen in Gent voldoen aan deze drie basisingrepen én heeft elk huis een concreet en haalbaar stappenplan voor verder
verminderen van het energieverbruik en het invullen van de resterende energiebehoefte met hernieuwbare energie. We maken dit een haalbare kaart voor iedereen.
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Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties
AC34251 - Ondersteunen REGent

Budget
2020

4.968.720
3.923.036
3.012.637
187.500
1.800.000
0
Plan

2020

31,40

Jaarrekening
2020

3.263.767
2.150.669
2.922.518
187.500
601.178
0

Betaald

2020

23,80

% Besteding budget
2020

100,2%

101,3%

97,0%

100,0%

33,4%

0,0%

% Besteding plan
2020

75,8%

Jaarrekening

2019
3.342.706
1.294.666
4.071.378
0
0
0

Betaald

2019

25,03

Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

97,6%

166,1%

71,8%

0,0%

0,0%

0,0%

Betaald 2020 t.o.v.
2019
95,1%

Ondersteuning

verzelfstandigde entiteiten

DEPMGG

Het Agentschap van de Stad Gent, vzw REGent, wordt ondersteund voor het aanbieden en opschalen van de dienstverlening inzake energiezuinig bouwen en renoveren onder de naam van
de Energiecentrale. De keuzes van de huiseigenaars worden op cruciale momenten ondersteund en gemakkelijker gemaakt. Dat aanbod op maat is afgestemd op de doelgroep en reikt van
energie- en waterscans, renovatieadvies, renovatiebegeleiding voor en tijdens de werken en financiéle ondersteuning tot wijkrenovaties en collectieve projecten. De renovatiebegeleiding
van de Energiecentrale integreert de begeleiding van maatregelen voor basiswoonkwaliteit bij gezinnen met een beperkt inkomen, breidt haar werking voor appartementen uit en effent

het pad naar fossielvrije woningen.

Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Budget

2020
2.364.928
1.408.883
850.000
187.500
0
0

Plan

2020

15,50

Jaarrekening
2020

2.002.318
1.279.139
850.000

187.500
0
0

Betaald
2020

10,67

% Besteding budget
2020

84,7%

90,8%

100,0%

100,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan
2020

68,8%

Jaarrekening
2019

1.534.299
782.310
1.500.000
0
0
0

Betaald

2019

10,42
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Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

130,5%

163,5%

56,7%

0,0%

0,0%

0,0%

Betaald 2020 t.o.v.
2019

102,4%



Acties

AC34874 - Verhogen woonkwaliteit en energiezuinigheid op de private huurmarkt Dienst Wonen

We zetten in op het verbeteren van de woningkwaliteit. Samen met woningkwaliteit wordt de energiezuinigheid van de woning steeds mee in het vizier genomen.

Op de private huurmarkt informeren, adviseren en ondersteunen we de verhuurder, eerst preventief en vrijwillig/vrijblijvend, om de nodige renovatiewerken uit te voeren. Daarnaast is er
het toezichts- en handhavingsbeleid dat proactief en reactief woningonderzoeken uitvoert. Tot slot is er een herstelbeleid (curatief) en in geval van krotverhuur, huisjesmelkerij of malafide
verhuurders een repressief beleid. We zetten prioritair in op de particuliere verhuurder met focus op het bevorderen van de veiligheid, gezondheid en basiswoningkwaliteit voor de huurder
en op energiebesparende maatregelen.

Op de sociale huurmarkt gaan we in overleg met de Gentse sociale huisvestingsmaatschappijen om sociale woonwijken en woongebouwen duurzaam en gestructureerd te vernieuwen. Om
sneller in te spelen op situaties die aanleiding kunnen geven tot een ongeschikt- of onbewoonbaarverklaring werken we verder aan kwaliteitsborging. We ondersteunen in studiewerk voor

optimale keuzes in energiesystemen bij renovatie en vervangingsbouw en investeren vervolgens mee in maatregelen om het sociale woonpatrimonium klimaatneutraal te maken.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 776.761 136.083 17,5% 303.749 44,8%
Exploitatie
Ontvangsten 234.618 225.874 96,3% 21.568 1.047,3%
] Uitgaven 40.000 40.000 100,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 2,80 1,28 45,6% 2,43 52,6%
Acties

AC34956 - Gerichte activering van burgers en stakeholders om klimaatmaatregelen toe te passen

Dienst Milieu en Klimaat

We proberen de kloof tussen willen en doen te overbruggen. Een laagdrempelig aanbod van workshops en begeleiding moet het zo gemakkelijk mogelijk maken om actie te ondernemen.
Alle thema’s uit het klimaatplan zijn daarin terug te vinden. Dit dient als opstap naar een uitgebreider begeleidingsaanbod, waar inwoners, scholen, verenigingen grotere ingrepen of een
structureel beleid mee kunnen uitwerken.
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Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget

2020
347.815
374.126
62.314
0
0
0

Plan

2020

2,32

AC35381 - Uitvoeren van proactief Woontoezicht en zorgen voor herstel

Jaarrekening
2020

353.789
105.199
30.384
0
0
0
Betaald
2020
3,27

% Besteding budget

2020

101,7%

28,1%

48,8%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan

2020

141,1%

Jaarrekening
2019

1.472.803
476.602
1.765.266
0
0
0

Betaald

2019

11,98

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
24,0%
22,1%
1,7%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
27,3%

Dienst Toezicht Wonen,
Bouwen en Milieu

Reactief Woontoezicht zit vervat in structurele werking en krijgt de eerste prioriteit. Aanvullend zetten we in op proactief woontoezicht voor zover de middelen (personeel) dit toelaten.
Proactief woontoezicht moet dienen om de woonkwaliteit op de private huurmarkt verder te verhogen, bij voorkeur met focus op de minst kwalitatieve woningen, en zal hoofdzakelijk
projectmatig gebeuren. Een keuze wordt gemaakt op basis van omgevings- en risicoanalyse en in samenspraak met de partners. Het omvat controles, registratie van inbreuken en verdere

opvolging tot aan herstel.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
113.488
425
0
0
0
0
Plan
2020
2,00

Jaarrekening

2020
112.463
476
0
0
0
0
Betaald
2020
2,00

% Besteding budget

2020

99,1%

112,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan

2020

100,0%

Jaarrekening

2019
0
0
0
0
0
0
Betaald
2019
0,00
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Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
0,0%



AC35400 - Verhogen woonkwaliteit en energiezuinigheid op de eigendomsmarkt Dienst Wonen

We zetten in op het verbeteren van de woningkwaliteit. We focussen hierbij in de eerste plaats op informatie, advies en ondersteuning en leggen de klemtoon op de kwetsbare eigenaars
die niet de nodige financiéle middelen hebben om hun woning te renoveren en op eigenaars die de kennis niet hebben om hun woning te renoveren. Via de Energiecentrale kunnen de
kwetsbare eigenaars, naast gratis renovatieadvies en begeleiding, financiéle ondersteuning krijgen.

Op de eigendomsmarkt willen we ons focussen op de veiligheids- en gezondheidsrisico’s voor de bewoner. We willen eigenaars preventief en vrijwillig/vrijblijvend ondersteunen om de
nodige renovatiewerken uit te voeren. Bij het streven naar basiswoningkwaliteit wordt de energiezuinigheid van de woning steeds mee in het vizier genomen.

Budaettaire onderbouwin Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
g g 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 179.378 65.620 36,6% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 213 163 76,5% 0 0,0%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
] o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwina personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 1,00 0,65 65,5% 0,00 0,0%
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Acties

AC35404 - Verhogen woonkwaliteit en energiezuinigheid op de sociale huurmarkt

Dienst Wonen

Investeringen zitten ingewerkt in AC34874 Regisseren woningkwaliteit en energiezuinigheid huurmarkt en AC35400 Regisseren woningkwaliteit en energiezuinigheid eigendomsmarkt.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening
2020 2020 2020 2019
0 134.500 0,0%
0 0 0,0%
0 0 0,0%
0 0 0,0%
0 0 0,0%
0 0 0,0%
Plan Betaald % Besteding plan Betaald
2020 2020 2020 2019
0,00 0,00 0,0%

AC35479 - Gerichte activering gezinnen voor energiezuinige woningrenovatie

O O O O o o

0,00

2019

Jaarrekening 2020 t.o.v.

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

0,0%

Dienst Milieu en Klimaat

Campagnes moeten bekendheid geven aan de bestaande en nieuwe dienstverlening van de Energiecentrale. Deze campagnes worden opgezet op maat van verschillende doelgroepen op

de private woningmarkt en intermediairen zoals bouwprofessionals, welzijnsactoren,... . De online tools die een eerste stap vormen in het informeren en enthousiasmeren van de

Gentenaar worden uitgebreid en verder up-to-date gehouden: website, check je huis, warmtefoto, zonnekaart.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening
2020 2020 2020 2019

317.860 271.983 85,6%

37.563 12.552 33,4%

0 0 0,0%

0 0 0,0%

0 0 0,0%

0 0 0,0%
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Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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Onderbouwing personeel
VTE

Acties

Plan
2020

2,80

Betaald
2020

2,77

AC35480 - Ondersteunen van sociale huisvestingsmaatschappijen in hun stappenplan naar

klimaatneutraliteit

% Besteding plan
2020

98,9%

Betaald

2019

0,00

Betaald 2020 t.o.v.

2019
0,0%

Dienst Milieu en Klimaat

Samen met de sociale huisvestingsmaatschappijen actief in Gent ontwikkelen van een strategie naar klimaatneutraliteit van het sociaal woningpatrimonium. De sociale
huisvestingsmaatschappijen worden ondersteund in de uitvoering van deze strategie via 0.a. investeringssubsidies en subsidies voor energiestudies bij renovatie- en nieuwbouwprojecten.

Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
] Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties

Budget
2020
32.995
64
4.840
0
0
0
Plan
2020
0,30

Jaarrekening
2020

32.152
30.659
4.840
0
0
0
Betaald
2020
0,30

AC35481 - Financieel ondersteunen van gezinnen bij hun energiezuinige woningrenovatie

% Besteding budget
2020

97,4%
48.078,2%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
98,5%

Jaarrekening

2019

Betaald
2019

O O O O o o

0,00

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
0,0%

Dienst Milieu en Klimaat

Financiéle drempels zijn en blijven de grootste factor in het uitstellen van energierenovaties. De subsidies voor energiebesparende maatregelen blijven nog in 2020 bestaan, net als de
Gentse energielening. Er wordt voor de periode 2021-2025 gewerkt aan het opzetten van een rollend fonds voor woningrenovatie. De Stad stelt hiervoor kapitaal ter beschikking aan de
vzw REGent voor het opzetten van een rollend fonds voor het verstrekken van kredieten aan particulieren voor de financiering van energiebesparende renovatiewerken. De
terugbetalingen op de kredieten blijven in het fonds en moeten ervoor zorgen dat nieuwe kredieten kunnen uitgegeven worden zodat op termijn een rollend fonds ontstaat. Via het

Europees project FALCO bekijken we de mogelijkheid om het fonds aan te vullen met middelen van de Europese Investeringsbank (EIB).
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Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties
PR40466 - Premie woonkwaliteit 2012 - 2020

Budget
2020
112.659
468
1.238.786
0
0
0
Plan
2020
2,20

Jaarrekening
2020

81.273
359
1.269.750
0
0
0
Betaald
2020
1,55

% Besteding budget
2020

72,1%

76,8%

102,5%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan
2020

70,3%

Lopend

3. Uitvoering

Jaarrekening

2019
0
0
0
0
0
0
Betaald
2019
0,00
2014 - 2019

Gerichte premies woonkwaliteitsbeleid - premies voor renovaties gericht op basiswoonkwaliteit van woningen (niet gericht op energie-efficiéntie)

Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
] o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties

Budget
2020
0
0
816.697
0
0
0
Plan
2020
0,00

PR40691 - Gent Knapt Op renoveert woningen van kwetsbare eigenaars

Jaarrekening
2020

0

0

727.545

0

0

0

Betaald
2020

0,00

% Besteding budget
2020

0,0%
0,0%
89,1%
0,0%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
0,0%

Lopend

2. Ontwerp

Jaarrekening

2019
0
0
806.112
0
0
0
Betaald
2019
0,00
2019 - 2022

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
0,0%

Dienst Wonen

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019

0,0%

0,0%

90,3%

0,0%

0,0%

0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

0,0%

Dienst Wonen

Het doel van dit project is om 100 woningen van kwetsbare gezinnen gezonder, veiliger, energiezuiniger en meer levensloopbestendig te maken. Het zorgt ervoor dat huishoudens met
beperkte financiéle mogelijkheden (of captive residents) op een kwalitatieve manier kunnen wonen in Gent.
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De geintegreerde aanpak van ICCARus is innovatief. Het project zorgt voor vooruitgang op meerdere vlakken. Het draagt bij om de woningstock in Gent meer energieneutraal te maken, de
woonzekerheid en woonkwaliteit nemen sterk toe, het stimuleert de buurtcohesie en is een sterk instrument in de strijd tegen armoede. Doordat verschillende levensdomeinen tegelijk
worden aangepakt, heeft het project een hefboomeffect voor de deelnemers. Via het OCMW wordt met de Europese middelen een tussenkomst van 30.000 euro per deelnemend
huishouden voorzien. In tegenstelling tot traditionele subsidies, wordt er geen prefinanciering van de bewoner verwacht.

De gedane investeringen genereren op hun beurt subsidies voor energiezuinige investeringen, waardoor de eigenaar niet alleen een hefboomeffect ziet qua energiekost, maar ook qua
investeringssubsidies. Bij een wijziging in de eigendomssituatie van de woning komt dit bedrag terug naar het OCMW en kan een nieuw huishouden ondersteund worden. Met deze
Europese subsidie wordt er in Gent een rollend fonds gecreéerd van 3 miljoen euro.

: . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 666.971 54.528 8,2% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 370.812 186 0,1% 0 0,0%
] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 2,48 0,82 33,1% 0,00 0,0%
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Acties

PR40809 - Uitbreiden van het aantal transitwoningen

Lopend 1. Onderzoek

2020 - 2026

Dienst Wonen

Dienst Wonen heeft nood aan meer transitwoningen en een gedifferentieerder (1 slaapkamer en 3 en 4 slaapkamers) en een toegankelijker aanbod (met lift of gelijkvloers). Tegen 2025
willen we 5 bijkomende transitwoningen, in totaal 20 transitwoningen.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

PR40820 - Onderzoeken en implementeren semi-permanent wonen op de sociale huurmarkt

Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening
2020 2020 2020 2019
0 0 0,0% 0
0 0 0,0% 0
0 0 0,0% 0
0 0 0,0% 0
0 0 0,0% 0
0 0 0,0% 0
Plan Betaald % Besteding plan Betaald
2020 2020 2020 2019
0,00 0,00 0,0% 0,00
Lopend 1. Onderzoek 2020 - 2026

- Onderzoeken van de inzet van tijdelijke woonunits als buffer voor verhuisbewegingen bij de vernieuwing van de sociale huurmarkt
- Operationaliseren van één of meerdere locaties met tijdelijke units (faciliterend voor SHM/WoninGent)

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

% Besteding budget
2020

Budget
2020

Jaarrekening
2020

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

O O O O o o
o O O O o o

OCMW Gent - Stad Gent / Jaarrekening 2020 / Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijbehorende actieplannen en acties

Jaarrekening

O O O o o o

2019

Jaarrekening 2020 t.o.v.

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

Dienst Wonen

0,0%

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
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0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



. Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
Onderbouwing personeel

2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Acties
PRB1061 - Gent Knapt op renoveert 100 woningen Lopend 4. Nazorg 2018 - 2022 Staf beleidsondersteuning
SD

Het project Gent knapt op zal 100 woningen van kwetsbare gezinnen verbouwen zodat de kwaliteit ervan verbetert en de huizen energiezuiniger worden. Deelnemers krijgen hiervoor
maximaal 30.000 euro. De partners van Gent knapt op zorgen voor gratis begeleiding en advies

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 55.865 19.058 34,1% 17.635 108,1%
Exploitatie
Ontvangsten 1.495.865 496.062 33,2% 14.108 3.516,2%
] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 1.800.000 601.178 33,4% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,50 0,0% 0,00 0,0%
Actieplan
0D10002 Verhogen van het aanbod aan betaalbare woningen met sterke focus op 2020 - 2025 Groep Gent Heyse Tine

Gentenaars met een laag inkomen, grote gezinnen en de huurmarkt

Gent is een populaire stad om in te wonen en te studeren. Dat zorgt voor een grote druk op de woningmarkt. Uiteraard zijn mensen met een laag inkomen hierbij het meest kwetsbaar. We
zetten daarom in op de huurmarkt en op een aanbodverruiming van betaalbare huurwoningen.

Sociaal wonen blijft voor veel kwetsbare groepen de beste en enige garantie op betaalbaar wonen en woonzekerheid. Blijvend inzetten op sociale huisvesting is dus nodig. We blijven
streven om het aanbod van sociale huurwoningen te laten toenemen.

De regie van het lokaal woonbeleid is de verantwoordelijkheid van de lokale overheid. Het voeren van een effectieve en efficiénte regie van het woonbeleid zorgt indirect dat er meer en
beter geinvesteerd wordt in Gentse woningen. We brengen vraag en aanbod beter in evenwicht, met een bijzondere aandacht voor gezinnen met kinderen.
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Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget

2020
4.442.382
328.047
1.304.515
300.000
0
0

Plan

2020

33,89

Jaarrekening
2020

3.305.970
284.675
752.338
2.221.861
0
0

Betaald

2020

28,05

AC34295 - Beheren van plannen- en vergunningenregister en register onbebouwde percelen

% Besteding budget

2020

153,2%
160,1%
118,4%
646,7%
0,0%
0,0%

% Besteding plan
2020

82,8%

Jaarrekening
2019

2.870.991
306.240
74.570
0
0
0
Betaald
2019
27,51

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
115,2%
93,0%
1.008,9%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
102,0%

Dienst Stedenbouw en
Ruimtelijke Planning

We monitoren de verordenende ruimtelijke uitvoeringsplannen, de omgevingsvergunningen en de onbebouwde percelen en loten. Dit gebeurt aan de hand van het Plannenregister (= een
geinformatiseerd gegevensbestand van het hele grondgebied dat informatie op kadastraal niveau bijhoudt over alle bestemmingen en rechtsgeldige plannen en instrumenten), het
Vergunningenregister (= een geinformatiseerd gegevensbestand over de perceelsgebonden informatie met betrekking tot de ruimtelijke ordening en stedenbouw ) en het Register
Onbebouwde Percelen (= een geinformatiseerd gegevensbestand over alle onbebouwde percelen gelegen in een woonbestemming en onbebouwde loten in goedgekeurde niet vervallen

verkavelingen).

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
473.237
1.382
0
0
0
0
Plan
2020
6,50

Jaarrekening

2020
446.843
1.243
0
0
0
0
Betaald
2020
6,04

% Besteding budget

2020

9

8

% Besteding plan
2020

9

4,4%
9,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

2,9%

Jaarrekening

2019
483.627
1.321
0
0
0
0
Betaald
2019
5,73

OCMW Gent - Stad Gent / Jaarrekening 2020 / Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijbehorende actieplannen en acties

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
92,4%
94,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
105,3%
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AC34873 - Verruimen betaalbaar aanbod op de private huurmarkt Dienst Wonen

We nemen het voortouw om, samen met diverse partners, het bestaande aanbod te behouden én bijkomend woonaanbod te creéren met focus op minder kapitaalkrachtige huishoudens,
kwetsbare doelgroepen en grote gezinnen die onvoldoende toegang hebben tot de huurmarkt.

We werken samen om onderbenutte of ongebruikte gronden en panden te activeren. De Stad versterkt haar grondpositie en faciliteert de aanbodverruiming van betaalbare huurwoningen
op deze gronden via erfpachtformules of andere niet-traditionele zakelijke rechten.

We verdrievoudigen het aanbod aan wooneenheden via het stedelijk verhuurkantoor Huuringent. Via projecten van Groep Gent voorziet de Stad minimaal 200 budgethuurwoningen. In de
lopende projecten van Sogent wordt, waar mogelijk, een omschakeling doorgevoerd van budgetkoop naar budgethuur die worden aangeboden via Huuringent.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 906.318 692.706 76,4% 807.305 85,8%
Exploitatie
Ontvangsten 489 9 1,8% 35.534 0,0%
) Uitgaven 0 0 0,0% 47.260 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 2,30 0,08 3,4% 4,77 1,6%

Acties

AC34875 - Organiseren interne werking Dienst Wonen Dienst Wonen

We organiseren en beheren de interne werking van de dienst in functie van de kernopdrachten via management- en ondersteunende taken.

: . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019

o Uitgaven 500.824 314.189 62,7% 442.685 71,0%
Exploitatie

Ontvangsten 999 1.012 101,3% 1.527 66,3%

] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering

Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%

) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%

Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%

OCMW Gent - Stad Gent / Jaarrekening 2020 / Overzicht van alle beleidsdoelstellingen, met de bijbehorende actieplannen en acties

16



Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.

Onderbouwing personeel 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 4,70 4,29 91,3% 5,99 71,6%
Acties
AC35401 - Organiseren onderzoek en initiatieven naar de brede woonmarkt Dienst Wonen

We werken het beleid verder uit op basis van data en studies. We verzamelen en interpreteren de data. We actualiseren de woonstudie. De woonstudie analyseert de impact die huidige
situatie en de evolutie in verschillende domeinen op wonen in Gent hebben. Op basis van die gegevens kan een woonbeleid gevoerd worden dat zo nauw mogelijk aansluit bij de
werkelijkheid.

We bouwen het woningregister van de Stad Gent verder uit (via het Vastgoed Informatie Platform). We bundelen deze informatie in een virtueel kenniscentrum.

Budaettaire onderbouwin Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
g g 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 377.008 324.905 86,2% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 744 505 67,8% 0 0,0%
] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
] o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 3,50 2,52 71,9% 0,00 0,0%
Acties
AC35402 - Verruimen aanbod op de sociale huurmarkt Dienst Wonen

We ondersteunen de sociale woonorganisaties in hun kerntaak om een kwalitatief en betaalbaar sociaal huuraanbod in stand te houden en verder uit te breiden in Gent.

We rekenen op continuiteit in de gewestelijke financiering en subsidiéring van sociale woonprojecten. We faciliteren deze projecten door ondersteuning in het voortraject en gaan actief op
zoek naar nieuwe projectmogelijkheden. We onderzoeken welke stedenbouwkundige en andere instrumenten ingezet kunnen worden om de sociale huurmarkt te versterken. We werken
samen om onderbenutte of ongebruikte gronden en panden te activeren en onderhandelen met private en (semi-)publieke partners om sociaal wonen te integreren in
vastgoedontwikkeling.

In stadsontwikkeling en stadsvernieuwing geven we sociaal wonen vernieuwde aandacht en integreren we concrete opportuniteiten volgens de behoeften en mogelijkheden in de wijk. We
versnellen de groei in het aanbod door Sogent sociale huurwoningen te laten bouwen voor sociale huisvestingsmaatschappijen. We zoeken naar manieren om verhuisbewegingen te
versnellen.

We realiseren een verdubbeling van het aantal sociale verhuringen van sociaal verhuurkantoor SVK Gent. We gaan voor een brede samenwerking om het draagvlak en de beeldvorming van
sociale huisvesting te verbeteren.
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Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
594.978
595
0
0
0
0
Plan
2020
2,80

AC35403 - Verruimen betaalbaar aanbod op de eigendomsmarkt

Jaarrekening

2020

Betaald
2020

219.711

205

o O o o

0,80

% Besteding budget

2020
36,9%
34,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

% Besteding plan

2020
28,6%

Jaarrekening
2019

Betaald
2019

O O O o o o

0,00

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
0,0%

Dienst Wonen

We stemmen de verschillende tijdelijke huisvestingsinitiatieven op elkaar af via de Task Force Wonen. We onderzoeken de mogelijkheid om te werken met een centraal inschrijvings- en
toewijzingssysteem over de tijdelijke huisvestings-(en opvang)systemen en doelgroepen heen.
Daarnaast coordineren en beheren we een aantal tijdelijke huisvestingsinitiatieven. Via de woonwijzers wordt begeleiding op maat geboden aan de huurders. We zetten in op bijkomende
transitwoningen. Het gebruik van transitwoningen speelt een belangrijke rol om kwetsbare huurders tijdelijk te herhuisvesten, om van daaruit hun huisvestingssituatie duurzaam te
verbeteren. Ook eigenaars kunnen in een transitwoning terecht in het kader van een onbewoonbaarheidsverklaring of in het kader van een stadsvernieuwingsproject (bijv. Gent knapt op).

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven

Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
198.951
636
0
0
0
0
Plan
2020
2,99

Jaarrekening

2020

Betaald
2020

160.706
569

o O o o

2,42

% Besteding budget

2020
80,8%
89,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

% Besteding plan

2020
81,0%

Jaarrekening
2019

Betaald
2019
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0,00

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019
0,0%
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ACD5010 - Aanbieden van aangepaste huurbegeleiding binnen het Sociaal Verhuurkantoor in functie . -
. Sociale woonbegeleiding
van de woonzekerheid
Zodra de kandidaat-huurder het woonaanbod van SVK (Sociaal Verhuurkantoor) Gent aanvaardt, start een intensieve woonbegeleiding door de huurbegeleider met als doel een integrale
benadering van de huurder met aandacht voor alle levensdomeinen en de focus op het algemeen welzijn van de huurder en zijn huisvestiging. In de beginfase van de hulpverlening worden
voornamelijk praktische zaken opgenomen. In een latere fase wordt dieper ingegaan op andere levensdomeinen met als doel de zelfredzaamheid van de cliént verhogen. Hiervoor wordt
nauw samengewerkt met andere interne en externe hulpverleners en gespecialiseerde diensten waardoor een ruim en kwalitatief hulpverleningsaanbod kan aangeboden worden aan de
huurders.

Budaettaire onderbouwin Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
g g 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 701.859 658.138 93,8% 934.014 70,5%
Exploitatie
Ontvangsten 64.222 61.831 96,3% 60.638 102,0%
) Uitgaven 10.114 19.968 197,4% 27.311 73,1%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
] o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 8,30 9,63 116,0% 8,62 111, 7%
Acties
ACD5013 - Uitbaten van het Sociaal Verhuurkantoor Sociale woonbegeleiding

Technische activiteit nodig voor personeel OCMW Gent ter beschikking gesteld aan Sociaal Verhuurkantoor (SVK) Gent, aankopen voor SVK Gent uit raamcontracten Groep Gent en de
dotatie van OCMW aan SVK.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019

o Uitgaven 668.088 477.734 71,5% 203.359 234,9%
Exploitatie

Ontvangsten 227.493 187.814 82,6% 207.220 90,6%

] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering

Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%

) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%

Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
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Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.

MGG FErEEnEs! 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 2,80 2,28 81,5% 2,40 95,2%
Acties
ACT1010 - Uitbaten van het Sociaal Verhuurkantoor Dienst Wonen

Technische activiteit nodig voor personeel OCMW Gent ter beschikking gesteld aan Sociaal Verhuurkantoor (SVK) Gent, aankopen voor SVK Gent uit raamcontracten Groep Gent en de
dotatie van OCMW aan SVK.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
. Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
Onderbouwing personeel 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Acties
PR40226 - Nieuwe woonwijk Hoge Weg Lopend 3. Uitvoering 2009 - 2022 Dienst Wonen

Een nieuwe woonwijk bestaande uit 329 nieuwe wooneenheden, georiénteerd rondom een centrale parkzone.
Aanleg van openbaar domein (woonerf - park) + verlenen van een opstalrecht voor 107 bescheiden woningen.
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Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties
PR40508 - Krotbestrijding door erfpachtrenovaties

Budget

2020
0
0
528.768
300.000
0
0

Plan

2020

0,00

Jaarrekening
2020

0
0
0

1.940.000

Betaald
2020

0
0

0,00

% Besteding budget
2020

0,0%
0,0%
0,0%
646,7%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
0,0%

Lopend

Het project heeft als doelstelling het betaalbaar houden van het wonen en bouwen in de stad voor en door grotere gezinnen.

Budgettaire onderbouwing

o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
] o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten

Onderbouwing personeel
VTE

Acties

Budget
2020
0
0
150.000
0
0
0
Plan
2020
0,00

Jaarrekening

2020

0
0

150.000

Betaald
2020

0
0
0

0,00

PR40827 - Financieren van sogent voor realisatie sociaal woonproject voor SHM in Nieuw Gent (BSO)

% Besteding budget
2020

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
0,0%

Lopend

3. Uitvoering

3. Uitvoering

Jaarrekening

2019
0
0
0
0
0
0
Betaald
2019
0,00
2015 - 2019

Jaarrekening

2019
0
0
0
0
0
0
Betaald
2019
0,00
2020 - 2026

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
0,0%

Dienst Wonen

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
0,0%

Dienst Wonen

- Bouwen van 60-tal sociale huurwoningen voor verkoop aan een Sociale Huisvestingsmaatschappij op twee locaties in Nieuw Gent (Agaatstraat en Berkhoutsheide) als deel van Nieuw

Gent Vernieuwt.
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- Uitbouwen van expertise binnen sogent ikv realisatie sociale huisvesting voor toepassing in eigen stadsontwikkelingsprojecten

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
] Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
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Acties

PR40841 - Uitrollen van en experimenteren met het model 'erfpachtrenovatie’ : Casus Abrikoosstraat Lopend 2. Ontwerp 2020 - 2024

Het uitrollen van en experimenteren met het model ‘erfpachtrenovatie' heeft de volgende doelstellingen:
-Het behoud van de woningen binnen het sociaal patrimonium.

Dienst Wonen

-Het behouden van de grondpositie: de grond waarop de woningen staan blijft in eigendom van Stad Gent. De woningen worden via een zakelijk recht ‘overgedragen’ voor een

voorafbepaalde tijd.
-De woningen worden gerenoveerd: de kwaliteit van bestaande woningen wordt verbeterd.
-De woningen worden te huur aangeboden aan het SVK Gent: het aantal SVK-woningen wordt verhoogd.

: . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019
o Uitgaven 0 0 0,0% 0
Exploitatie
Ontvangsten 0 0 0,0% 0
] Uitgaven 0 0 0,0% 0
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald
gp 2020 2020 2020 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00
Acties
PR40842 - Mee implementeren van het Community Landtrust-woonmodel: casus Meulestede Lopend 2. Ontwerp 2020 - 2024

De casus Meuelestede heeft als finale doelstelling de realisatie van 34 woningen op gemeenschapsgrond volgens het CLT-model.
De Stad, als bestuurder van de Stichting, financiert de grond en bewaakt mee de voortgang van het project.
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2019

Jaarrekening 2020 t.o.v.

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

Dienst Wonen
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0,0%



Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.

Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Acties
PRB1062 - Bouwen van elf robuuste woningen voor structureel daklozen Lopend 2. Ontwerp 2019 - 2023  Staf beleidsondersteuning
SD

Het project 'Robuuste woningen' realiseert binnen 5 jaar tijd (1 jan 2019 - 31 dec 2023) de bouw van 11 robuuste wooneenheden op 1 aan te kopen grond. Deze wooneenheden zijn gericht
op het huisvesten van structureel daklozen met een meervoudige problematiek die in bestaande woonoplossingen niet aarden. Hierbij wordt een begeleidingssysteem opgezet zodoende
naast huisvesting ook een sociaal traject aan te bieden op maat van de bewoners.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 1.118 1.118 100,0% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 31.488 31.488 100,0% 0 0,0%
) Uitgaven 615.633 582.370 94,6% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 281.861 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%

Acties
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PRB1063 - Piloot woonmodel: realiseren van svk-woningen via erfpacht of opstal Lopend 2. Ontwerp 2019 - 2026 Staf beleidsondersteuning

SD
Dit pilootproject wenst op deze 2 sites in totaal alvast een 40-tal SVK-huurwoningen te realiseren.
. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 20.000 9.922 49,6% 0 0,0%
Exploitatie
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Actieplan
0D10003 Verhogen van de woonzekerheid en de toegankelijkheid tot de 2020 - 2025 Groep Gent Heyse Tine

woningmarkt

Menswaardig wonen houdt in dat iedereen kan beschikken over een aangepaste woning, van goede kwaliteit, in een behoorlijke woonomgeving, tegen een betaalbare prijs en met
woonzekerheid. De woonnood in Gent is groot en neemt verder toe. Verschillende onderzoeken bevestigen de signalen van praktijkwerkers. Meer Gentenaars hebben het moeilijk om een
voor hen betaalbare, gezonde en veilige woning te vinden, betrekken en te behouden. Daarom zetten we in op de toegankelijkheid van de woningmarkt (7 Bs: Bruikbaarheid,
beschikbaarheid, betaalbaarheid, bereikbaarheid, bekendheid, begrijpbaarheid en betrouwbaarheid), voorzien we dienstverlening en advies aan burgers (0.a. uitleg over premies en
rechten). We voorzien in begeleiding en ondersteuning van bewoners in het wonen (woonbehoud) en verlagen instapdrempels tot duurzaam wonen.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019

o Uitgaven 4.439.288 4.134.094 187,4% 3.922.115 105,4%
Exploitatie

Ontvangsten 683.842 630.683 208,1% 527.904 119,5%

) Uitgaven 56.023 46.654 180,1% 192.822 24,2%
Investering

Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%

) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%

Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
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. Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
Onderbouwing personeel

2020 2020 2020 2019 2019
VTE 55,66 49,41 88,8% 48,20 102,5%
Acties
AC34317 - Op maat informeren, adviseren en bemiddelen rond wonen Dienst Wonen

Een degelijk woonbeleid heeft pas effect als burgers en organisaties voldoende geinformeerd zijn en ondersteund worden waar nodig. We bieden in de Woonwijzers laagdrempelige en
toegankelijke informatie en advies op maat over wonen aan elke burger (huurders, eigenaar-bewoners, verhuurders, studenten, daklozen,..) en elke organisatie. Ze hebben extra aandacht
voor minder zelfredzame en kwetsbare personen en werken samen met tal van andere stadsdiensten, woon- en welzijnsorganisaties. De woonwijzers zijn aanwezig in diverse wijken met
een hoge woondensiteit en een lage woonkwaliteit.

We werken preventief en proactief door de burgers en organisaties op allerlei manieren te informeren, te adviseren en te sensibiliseren rond wonen, energie, duurzaam bouwen en
renoveren.

We verwijzen huurders met meer complexe juridische woonvragen door naar de zitdag van de Huurdersbond in Woonwijzer Zuid.

In samenwerking met andere stadsdiensten en externe partners bieden we, specifiek voor verhuurders, informatie en advies over de diverse verhuurthemds (wetgeving, contracten,
premies, ...) en ondersteunen we verhuurders op maat in functie van correct en professioneel verhuren.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 884.534 798.903 90,3% 106.072 753,2%
Exploitatie
Ontvangsten 2.812 2.910 103,5% 355 819,2%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 13,23 11,27 85,2% 1,57 718,8%
Acties
AC34876 - Organiseren van een participatief lokaal woonbeleid Dienst Wonen

Als regisseur van het lokaal woonbeleid geven we het beleid voor kwetsbare groepen vorm in dialoog met alle betrokken partners. Dat gaat over woon- en welzijnspartners, de private
(bouw)markt, academici....

De Task Force Wonen reikt knelpunten en duurzame woonoplossingen aan voor woonnoden van het onderste segment van onze woonmarkt/woninghuurmarkt.

De verschillende opvang- en tijdelijke huisvestingsinitiatieven worden op elkaar afgestemd. Daarnaast worden de hiaten van woonaanbod voor de verschillende kwetsbare groepen in kaart
gebracht met het oog op aangepast beleid.
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Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.

Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 505.669 565.410 111,8% 605.784 93,3%
Exploitatie
Ontvangsten 14,703 521 3,5% 6.173 8,4%
) Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 2,30 2,46 106,9% 2,00 122,9%
Acties
AC34877 - Ondersteunen en opvolgen kwetsbhare burgers bij herhuisvesting Dienst Wonen

We bieden actief advies en woonondersteuning op maat aan gezinnen wiens woning onvoldoende kwaliteitsvol is, die een advies en/of besluit ongeschikt- of onbewoonbaarverklaring
krijgen, die geconfronteerd worden met een actie huisjesmelkerij of een onteigening. Steeds vaker worden we geconfronteerd met ernstig vervuilde woonsituaties, waar een integrale
aanpak nodig is.

Gezinnen die hun woning moeten verlaten, worden ondersteund in hun zoektocht naar een woning en worden in het kader van het realiseren van hun rechten opgevolgd en eventueel
doorverwezen naar meer gerichte dienst- of hulpverlening. Indien noodzakelijk, leiden we hen toe naar de diverse tijdelijke huisvestingsmogelijkheden die in Gent bestaan.

We onderzoeken de mogelijkheid om huurders te ondersteunen in het recupereren van hun herhuisvestingskosten die het gevolg zijn van een onbewoonbaarverklaring die een ontruiming
van de woning vereist.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 585.926 593.415 101,3% 402.287 147,5%
Exploitatie
Ontvangsten 110.754 155.615 140,5% 137.851 112,9%
) Uitgaven 30.000 27.000 90,0% 0 0,0%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 7,06 6,58 93,3% 5,41 121,8%
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Acties
AC35035 - Woningmaatschappijen

Budgettaire onderbouwing ngggt
o Uitgaven
Exploitatie
Ontvangsten
) Uitgaven
Investering
Ontvangsten
) o Uitgaven
Financiering
Ontvangsten
. Plan
Onderbouwing personeel 2020
VTE
Acties

0,00

Jaarrekening

2020
0
73
0
0
0
0
Betaald
2020
0,00

ACD1110 - Aanbieden wooncoaching bij sociale en private huurders (sociale huisvestingsmaatschappij)

% Besteding budget
2020

0,0%
7,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
0,0%

Jaarrekening

2019
0
107
0
0
0
0
Betaald
2019
0,00

Dienst Organisatiebrede

budgetten

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019

0,0%
67,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

0,0%

Sociale woonbegeleiding

Wooncoaching van daklozen die via een versnelde toewijzing een sociale woning toegewezen kregen bij de sociale huisvestingsmaatschappijen. Team wooncoaching wil via een intensieve
begeleiding bij de cliénten thuis een structurele oplossing bieden voor hun problematische huisvestingsituatie en proberen samen met de cliént/huurder een antwoord te formuleren op de

centrale vraag wat er nodig is om de woning te behouden.

Daar een “thuis” ook verbonden is met veiligheid, het hebben van sociale netwerken, gezondheid, vrijetijdsbesteding, activering en dergelijke meer neemt men in de wooncoaching naast
het aspect wooncultuur en huisvesting ook de andere levensdomeinen op. Samen met de cliénten streeft het team wooncoaching ernaar om "van een huis een thuis te maken".
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Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

ACD1112 - Aanbieden van woonbemiddeling inzake uithuiszettingen, huurachterstal en andere
huisvestingsproblemen

Budget

2020
614.712
154.401
0
0
0
0

Plan

2020

8,00

Jaarrekening

2020

Betaald
2020

633.802

105.526
0

0
0
0

9,57

% Besteding budget
2020

103,1%

68,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan
2020

119,6%

Jaarrekening

2019

Betaald
2019

586.142

55.198
0

0
0
0

9,27

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019

108,1%
191,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

103,2%

Sociale woonbegeleiding

Woonbemiddeling staat in voor de administratieve opvolging, codrdinatie en dispatching aan de Welzijnsbureau’s van aan het OCMW gemelde huurachterstallen van sociale huurders,
meldingen van vorderingen tot uithuiszettingen, zowel op de sociale huurmarkt als op de private huurmarkt en van verleende zekerheidstelling.
Het team woonbemiddeling fungeert als centraal aanspreekpunt voor de Welzijnsbureau's (tweedelijnsdienst) en biedt een algemene adviserende, ondersteunende en doorverwijzende

rol (bijv. advies en ondersteuning bij huurachterstalbemiddeling en bij bemiddeling uithuiszettingsprocedures). Zij staan tevens in voor de organisatie van de infosessiesOp zoek naar een

(H)huis’.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
676.913
54.567
0
0
0
0
Plan
2020
12,10

Jaarrekening

2020

Betaald
2020

496.526
59.882
0

0
0
0

7,83

% Besteding budget
2020

73,4%

109,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan
2020

64,7%

Jaarrekening

2019

Betaald
2019
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442.047
58.470
0

0
0
0

7,11

Jaarrekening 2020 t.o.v.

2019

112,3%
102,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Betaald 2020 t.o.v.

2019

29

110,1%



ACD1113 - Aanbieden van een permanente en stabiele woonvorm in de Baai Sociale woonbegeleiding

Via intensieve begeleiding, zowel op individueel als op groepsniveau wordt een stabiele woonvorm aangeboden aan alleenstaande structureel daklozen/thuislozen met een problematisch
huisvestingsverleden, die niet langer in staat zijn om volledig zelfstandig te wonen omwille van beperkte sociale en/of mentale mogelijkheden of een gestabiliseerde psychische
problematiek.

Het begeleidingsteam De Baai streeft er naar om de bewoners te blijven versterken in hun eigen mogelijkheden met als doel het verhogen van hun zelfredzaamheid en het behoud van een
ondersteunde vorm van ‘zelfstandig-samen-wonen’.

. . Budget Jaarrekening % Besteding budget Jaarrekening Jaarrekening 2020 t.o.v.
Budgettaire onderbouwing 2020 2020 2020 2019 2019
o Uitgaven 690.477 574.461 83,2% 636.721 90,2%
Exploitatie
Ontvangsten 281.329 257.255 91,4% 228.209 112,7%
) Uitgaven 18.016 19.654 109,1% 161.340 12,2%
Investering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
) o Uitgaven 0 0 0,0% 0 0,0%
Financiering
Ontvangsten 0 0 0,0% 0 0,0%
Onderbouwing personeel Plan Betaald % Besteding plan Betaald Betaald 2020 t.o.v.
gp 2020 2020 2020 2019 2019
VTE 9,37 7,98 85,2% 8,50 93,9%
Acties
ACD5000 - Organiseren interne werking Sociale Woonbegeleiding Sociale woonbegeleiding

De leidinggevende van de dienst staat samen met zijn medewerkers in voor de algemene goede werking van het team.

Dit houdt de volgende aspecten in: een organisatorische en financiéle opvolging van de dienst, voldoende coaching van de medewerkers, versterken van de teamwerking, het optimaliseren
van de werking door verbeteracties, het voorzien in een aangename werkomgeving en materiaal ter beschikking stellen van medewerkers en het aanbieden van modulaire vorming
huisvesting en hulpverlening. Verder zorgt de dienst Sociale Woonbegeleiding ook voor het onderhouden en creéren van samenwerkingsverbanden met de diverse bovenlokale en lokale
huisvestingsactoren.
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Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

ACD5011 - Woonondersteuning private huurmarkt

Budget
2020
172.068
383
0
0
0
0
Plan
2020
1,80

Jaarrekening

2020
168.499
311
0
0
0
0
Betaald
2020
1,79

Organiseren van strikt tijdelijke herhuisvesting in welomschreven acute crisissituaties.

Aanbieden wooncoaching op de private huurmarkt in functie van woonstbehoud.

Instaan voor herhuisvestingsbegeleiding van huurders die hun woning dienen te verlaten:

- Huurders noodwoningen

% Besteding budget
2020

97,9%
81,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
% Besteding plan
2020
99,4%

- Cliénten waarbij de woonbemiddeling jammer genoeg niet succesvol was (en een uithuiszetting zich aandient)
- Cliénten die na de groepssessie Op zoek naar een (‘t)huis individuele intensieve begeleiding nodig hebben.

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven

Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Acties

Budget
2020
308.988
63.894
0
0
0
0
Plan
2020
1,80

Jaarrekening

2020
303.079
48.591
0
0
0
0
Betaald
2020
1,93

% Besteding budget
2020

98,1%

76,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

% Besteding plan
2020

107,3%

Jaarrekening

2019
164.136
353
0
0
0
0
Betaald
2019
1,79

Jaarrekening

2019
197.871
37.721
0
0
0
0
Betaald
2019
0,69
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Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

102,7%

88,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Betaald 2020 t.o.v.
2019

100,1%

Sociale woonbegeleiding

Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

153,2%
128,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
280,1%
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PR40087 - Woonwagenpark Vosmeers

Lopend

aansluiting op aardgas van sanitaire units, vernieuwen warmwatervoorziening - budget

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Budget
2020
0
0
8.007
0
0
0
Plan
2020
0,00

Jaarrekening

% Besteding budget
2020 2020

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

O O O O o o

Betaald % Besteding plan
2020 2020

0,00 0,0%

4. Nazorg

2013 - 2018

Jaarrekening
2019

Betaald
2019

0,00

Dienst Wonen

Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Betaald 2020 t.o.v.
2019
0,0%

Beleidsdoelstelling SD10012

Een divers en duurzaam economisch weefsel

Budgettaire onderbouwing

Exploitatie

Investering

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten
Uitgaven
Ontvangsten

Onderbouwing personeel

VTE

Budget

2020
6.606.168
1.054.322
2.928.481
13.200
0
0

Plan

2020

38,76

Jaarrekening % Besteding budget

2020 2020
5.606.293 84,9%
655.990 62,2%
1.085.618 37,1%
396.257 3.001,9%
0 0,0%
0 0,0%
Betaald % Besteding plan
2020 2020
36,56 94,3%

Jaarrekening

2019

5.302.336

588.662
2.707.592
3.249.554

Betaald
2019
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0
0

32,81

Jaarrekening 2020 t.o.v.
2019

105,7%

111,4%

40,1%

12,2%
